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Kilka metod, jak rozmawia¢ o dezinformacji

Przed Wami wazne zadanie — rozmowa z innymi o dezinformacji. Jak rozmawiaé, aby
nikogo nie urazic¢?

Scenariusz rozmowy:
Wazne zasady podczas rozmowy:

e Shuchamy si¢ nawzajem, nie przerywamy.

e Dajemy kazdemu czas na wypowiedz (staramy si¢ moéwi¢ konkretnie, zwigzle 1 na temat).
e Mowimy w swoim imieniu, uzywajac sformutowan typu: ,,moim zdaniem”.

« Nie atakujemy odmiennych opinii — wyrazamy wtasne zdanie.

e Nie przekonujemy innych na sit¢ — przedstawiamy swojg opinig.

« Dbamy o kultur¢ wypowiedzi, unikamy atakoéw personalnych.

Jak rozmawia¢ z osobami wierzacymi w teorie spiskowe?

e Zawsze zachowuj szacunek. Pamigtaj o empatii.

e« Rozmawiaj w cztery oczy. Unikaj konfrontacji w publicznych komentarzach, aby
dyskusja byta bardziej otwarta i szczera.

e Zadawaj pytania. Zapytaj, co mogtoby sktoni¢ Twojego rozméwce do zmiany zdania,
zamiast od razu negowac jego poglady.

e Znajdz wspélne punkty. Zidentyfikuj kwestie, co do ktorych si¢ zgadzacie — pomoze to
zbudowa¢ most do dalszej rozmowy.

e Przytocz fakty, obal teori¢ spiskowa, a nastepnie znéw wroc¢ do faktow. Konsekwencja
w podawaniu rzetelnych informacji jest kluczowa.

e Zastosuj metode sokratejska, czyli zadawaj pytania, ktére prowadza rozméwce do
samodzielnych wnioskow.

e BadzZ ostrozny w rozmowach z najblizszymi. W takich sytuacjach emocje moga wziaé
gore, wigc podchodz do nich delikatnie.

o Pamietaj, Ze nie kazdy zmieni zdanie, nawet wobec faktow. To naturalne, nie zrazaj sig.

e Przerwij rozmowe, jesli zaczyna i§¢ w zlym kierunku. Czasem warto zakonczy¢
dyskusje, zanim stanie si¢ zbyt emocjonalna.

o Kazdy maly krok ma znaczenie. Nawet mate postgpy w rozmowie mogg przynies¢
pozytywny skutek w przysztosci.
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Scenariusz 1: Rozmowa o teorii spiskowej w grupie znajomych

Sytuacja: Na spotkaniu towarzyskim kto§ mowi, ze "szczepionki sg cze$cig wiekszego spisku".
Zamiast bezposrednio negowac jego stwierdzenie, mozesz zastosowac techniki parafrazy i
dociekania.

o Parafraza: "Jesli dobrze rozumiem, uwazasz, zZe szczepionki sq czescig jakiegos
wiekszego planu. Czy moge dopyta¢, na czym opierasz swoje przekonanie?"
o Cel: Pokazanie, ze stuchasz i rozumiesz, jednocze$nie zapraszajac do dalszego
wyjasnienia.
o Dociekanie: "Co konkretnie skionito Cig do tego wniosku? Jakie zZrédia informacji
uwazasz za najbardziej wiarygodne?"
o Cel: Wydobycie zatozen i sprawdzenie, czy rozmowca opiera si¢ na faktach, czy
na opiniach.

Scenariusz 2: Weryfikacja informacji z mediow spolecznosciowych

Sytuacja: Znajoma osoba dzieli si¢ na Facebooku wiadomoscig o kontrowersyjnych planach
politycznych. Zastosuj technike klaryfikacji i zadawania pytan.

o Kilaryfikacja: "Czy mozesz powiedzie¢ wiecej o tym, skqd pochodzi ta informacja? Nie
jestem pewna, czy dobrze zrozumiatam, co ten artykut sugeruje.”
o Cel: Upewnienie si¢, ze dobrze zrozumiate§ wiadomos¢ i pomoc rozméwcy w
wyjasnieniu jej Zrodla.
o Pytania zamkniete: "Czy sprawdzales te informacje na stronach do weryfikacji faktow,
takich jak np. Demagog?"
o Cel: Skierowanie rozmowy na wiarygodne zrodta i szybkie uzyskanie odpowiedzi
,,tak” lub ,,nie”.

Scenariusz 3: Rodzinna dyskusja o fake news
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Sytuacja: Podczas spotkania rodzinnego kto§ wspomina, ze "media ukrywajg prawde o
pandemii”. Zastosuj technik¢ docierania do zatozen i rozjasniania skrotow myslowych.

e Docieranie do zalozen: "Rozumiem, Ze sqdzisz, iz media majg interes w ukrywaniu
pewnych informacji. Czy moge zapytac, dlaczego tak uwazasz i jakie dane to
potwierdzajg?"

o Cel: Odkrycie, na czym opiera si¢ tok rozumowania rozmowcy.

e Rozjasnianie skrotow mysSlowych: "Kiedy mowisz, Ze media cos ukrywajg, kogo

doktadnie masz na mysli? Czy masz na mysli wszystkie media, czy moze konkretne?"
o Cel: Pomoc rozméwcy w bardziej precyzyjnym wyrazeniu swojej opinii.

Scenariusz 4: Rozmowa o kontrowersyjnych opiniach w mediach

Sytuacja: Znajomy twierdzi, ze "media zawsze manipulujg informacjami". Mozesz zastosowac
technike testowania wypowiedzi 1 aktywnego stuchania.

e Testowanie wypowiedzi: "Czy mozesz podaé konkretny przyktad, w ktorym media
zmanipulowaly informacje? Jak to doktadnie wyglgdato?"
o Cel: Prosba o dowody, ktore moga pomdc w sprawdzeniu wiarygodno$ci
og6lnego stwierdzenia.
e Aktywne sluchanie: "Z tego, co mowisz, wynika, Ze masz spore obawy co do
wiarygodnosci mediow. Czy dobrze to rozumiem?"
o Cel: Pokazanie, ze rozméwca czuje si¢ wystuchany, co moze poméc w dalszej,
bardziej otwartej rozmowie.

Scenariusz 5: Rozmowa o falszywych informacjach w grupie rodzinnej

Sytuacja: Podczas spotkania rodzinnego kto§ moéwi, ze "wszystkie szczepionki sg
niebezpieczne". Zastosuj technike porzadkowania watkow i parkowania tematow.

o Porzadkowanie watkow: "Z tego, co rozmawialismy, pojawily sie dwie kwestie:
bezpieczenstwo szczepionek oraz rozne opinie na temat pandemii. Moze najpierw skupmy
sie na jednym temacie."

o Cel: Pomoc w uporzadkowaniu dyskusji i skupieniu si¢ na jednej kwestii.

o Parkowanie tematow: "To wazny temat, ktory dotyczy wigkszej liczby spraw. Moze
wrocimy do niego pozniej, kiedy bedziemy mie¢ wigcej czasu, aby omowicé wszystkie
SzCzegoty."
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o Cel: Odktadanie pobocznych tematéw na pdzniej, aby skupi¢ si¢ na gtownym
watku rozmowy.

Scenariusz 6: Rozmowa z 0sobg z przekonaniami antynaukowymi

Sytuacja: Kto§ moéwi, ze "naukowcy zawsze ktamia, bo sg optacani przez rzad". Zastosuj
technike odkrywania ukrytych zatozen oraz prosbe o wyjasnienie.

e Odkrywanie ukrytych zalozen: "Czyli uwazasz, ze naukowcy sq kontrolowani przez
rzqd? Co sktonito Cie do takiego wniosku?"
o Cel: Zrozumienie, jakie zalozenia kryja si¢ za opinig rozmowcy, a nastepnie
proba ich rozbicia poprzez pytania.
e Prosba o wyjasnienie: "Mozesz mi powiedzie¢ wigcej o tym, dlaczego uwazasz, Ze
naukowcy nie sq wiarygodni? Jakie masz na to dowody?"
o Cel: Zachgcenie do bardziej szczegotowego wyjasnienia, co moze ujawnic luki w
rozumowaniu.

Dodatkowe techniki rozmowy:

e Metoda sokratejska: To technika, w ktorej zadajesz pytania, aby pomoc rozmowcy
doj$¢ do wiasnych wnioskow. Zamiast dostarcza¢ odpowiedzi, stawiasz pytania, ktore
prowadza rozmowce do przemyslen. Na przyktad:

o "Co mogtoby zmieni¢ Twoje zdanie na ten temat?"
o "Jakie dowody przekonatyby Cig, ze Twoja opinia jest bledna?"

o Nazywanie rezultatow: Gdy rozmowa zmierza do podsumowania, warto podkresli¢
wspolne wnioski lub rozbieznosci. Ta technika pomaga zbudowac¢ poczucie zakonczenia
rozmowy, nawet jesli nie osiagneliScie petnej zgody.

o "Wyglgda na to, zZe zgadzamy si¢ co do potrzeby dalszych badan, ale mamy rozne
opinie na temat wiarygodnosci obecnych informacji."

e Zachecanie do wypowiedzi: Kiedy widzisz, ze kto§ milczy, mozesz zachgci¢ go do
wypowiedzi, stawiajgc pytania w taki sposob, by czut si¢ swobodnie.

o "Co myslisz o tej kwestii? Twoje zdanie jest dla mnie wazne."

e Ograniczanie wypowiedzi osob dominujacych: W sytuacji, gdy jedna osoba przejmuje
rozmowg, warto interweniowac, aby da¢ gtos innym.

o "Dzieki za Twojg opinig, teraz chciatabym uslyszeé, co inni majg do
powiedzenia."

e Rozwijanie watkow: Kiedy kilka osob wypowiada si¢ na ten sam temat, mozesz
poglebi¢ rozmowe, pytajac innych o zdanie lub proszac o rozwinigcie.
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o "Widze, ze zgadzacie si¢ co do tego punktu, a co myslicie o...?"

Scenariusz 7: Trudna rozmowa o weryfikacji faktow

Sytuacja: Kto$ uparcie twierdzi, ze wszystkie media sg zafalszowane i nie mozna ufa¢ zadnym
faktom. Zastosuj technike radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Przerwanie i odwolanie do celow: "Rozumiem, ze masz silne przekonania na ten temat,
ale umowilismy sig, ze bedziemy rozmawiac o sposobach weryfikacji informacji. Mozemy
skupic sie na tym?"
o Cel: Przypomnienie, ze rozmowa ma konkretne cele i kierowanie dyskusji z
powrotem na wlasciwe tory.

Glosariusz

1. Dezinformacja — Celowe rozpowszechnianie falszywych lub wprowadzajacych w btad

informacji w celu manipulacji opinig publiczng lub osiggnig¢cia innych korzysci, np.
politycznych czy finansowych.

Misinformacja — Nieswiadome rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,
wynikajace z braku weryfikacji zrodel, bez ztych intencji.

Weryfikacja faktéw (fact-checking) — Proces sprawdzania prawdziwosci informacji
poprzez pordéwnanie jej z wiarygodnymi 1 reprezentatywnymi zrodtami, takimi jak
oficjalne raporty, bazy danych czy artykuty naukowe.

Parafraza — Powtorzenie wypowiedzi rozmowcy wilasnymi stowami, aby potwierdzic¢
zrozumienie i pokaza¢, ze aktywnie stuchamy, przy jednoczesnym zachowaniu sensu
wypowiedzi rozmowcy.
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5. Klaryfikacja — Dopytanie o szczegdly w sytuacji, gdy wypowiedz jest niejasna lub
ogolnikowa. Celem klaryfikacji jest uzyskanie doktadniejszych informacji 1 lepsze
zrozumienie.

6. Dociekanie — Proces zadawania pytan, ktore majg na celu wydobycie ukrytych zatozen i
podstaw przekonan rozméwey. Dzieki dociekaniu mozemy zrozumie¢ sposdb mys$lenia
rozmowcy 1 uzyskaé wiecej informacji.

7. Metoda sokratejska — Technika polegajaca na zadawaniu pytan, ktére majg sktonic
rozmowce do refleksji 1 samodzielnego dojscia do wnioskdéw. Zamiast dostarczac
odpowiedzi, pytania prowadza rozméwce do przemyslen.

8. Testowanie wypowiedzi — Zadawanie pytan, ktére sprawdzajg, czy rozmowca ma
konkretne dowody lub przyktady potwierdzajace jego twierdzenia.

9. Aktywne shuchanie — Technika rozmowy polegajagca na pelnym zaangazowaniu si¢ w
rozmow¢ poprzez utrzymywanie kontaktu wzrokowego, potakiwanie oraz zadawanie
pytan, ktore pokazuja, ze uwaznie stuchamy rozmowcy.

10. Porzadkowanie watkéw — Technika polegajaca na grupowaniu i uporzadkowaniu
réznych tematow pojawiajacych si¢ w rozmowie, aby utrzymac¢ dyskusje na wiasciwym
torze i skupi¢ si¢ na kluczowych kwestiach.

11. Parkowanie tematow — Odktadanie watkow pobocznych lub niezwigzanych z gtéwnym
tematem rozmowy, aby skupi¢ si¢ na priorytetowych zagadnieniach. Tematy te moga by¢
omoOwione pozniej.

12. Neutralnos¢ — Postawa polegajaca na powstrzymywaniu si¢ od wyrazania wilasnych
opinii i zachowaniu obiektywizmu podczas prowadzenia rozmowy. Moderator lub
rozmoéwca powinien zachowac rowne podejscie do wszystkich uczestnikow rozmowy.

13. Zachecanie do wypowiedzi — Technika polegajaca na bezposrednim zaproszeniu
uczestnikow do wyrazenia swojego zdania, szczegoOlnie tych, ktorzy nie brali jeszcze
udzialu w rozmowie.

14. Rozwijanie watkow — Zadawanie pytan, ktore pomagaja poglebi¢ dany temat i sktonié
uczestnikow rozmowy do dalszych refleksji. Rozwijanie watkow prowadzi do
petniejszego zrozumienia omawianej kwestii.

15. Odkrywanie zalozen — Technika polegajaca na zadawaniu pytan, ktoére pomagaja
wydoby¢ ukryte zatozenia stojgce za opiniami lub przekonaniami rozméwcey. Celem tej
techniki jest lepsze zrozumienie, na czym opieraja si¢ przekonania rozmowcy.

16. Fakty vs Opinie — Rozrdéznienie miedzy obiektywnymi faktami, ktore mozna
zweryfikowa¢ za pomocg Zrodet, a subiektywnymi opiniami, ktoére opieraja si¢ na
osobistych przekonaniach lub uczuciach.

17. Fake news — Falszywa informacja, ktora jest celowo rozpowszechniana w celu
wprowadzenia w btad, najczesciej] w celu manipulacji politycznej, finansowej lub dla
zdobycia rozglosu.

18. Clickbait — Sposéb tworzenia nagtowkow lub tytutow, ktore maja na celu przyciggnigcie
uwagi uzytkownikow i sktonienie ich do kliknigcia na artykut. Czgsto tres¢ artykutu nie
spelnia oczekiwan wywotlanych przez sensacyjny tytut.
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19. Deepfake — Zaawansowana technika manipulacji wideo, w ktorej sztuczna inteligencja
wykorzystuje istniejagce nagrania wideo lub zdjecia, aby stworzy¢ realistycznie
wygladajace, ale falszywe materiaty z wizerunkami osob, ktore nigdy nie braly udziatu w
nagraniu.

20. Fotomontaz — Obraz lub zdjecie, ktore zostato zmodyfikowane w sposob, ktéry zmienia
jego pierwotne znaczenie, aby wprowadzi¢ odbiorcéw w blad.

21. Banka informacyjna — Zjawisko polegajace na tym, ze algorytmy platform
spoteczno$ciowych lub wyszukiwarek prezentuja uzytkownikowi tylko te informacje,
ktore sa zgodne z jego wczesniejszymi preferencjami i pogladami, co prowadzi do
izolacji od alternatywnych opinii.

22. ZmySlone cytaty — Cytaty przypisywane znanym osobom, ktére w rzeczywistosci nigdy
nie zostaly przez nie wypowiedziane. Cz¢sto sg udostepniane w mediach
spolecznosciowych bez podania zrodta.

23. Wyszukiwanie obrazem — Technika weryfikowania autentycznosci zdje¢ za pomoca
narzgdzi, takich jak Google Grafika czy TinEye. Pozwala uzytkownikom sprawdzic,
gdzie dane zdjecie bylo wezesniej uzywane 1 czy jego kontekst zostal zmieniony.

24. Algorytm — Mechanizm uzywany przez wyszukiwarki internetowe 1 platformy
spoleczno$ciowe, ktory na podstawie historii wyszukiwan, preferencji i lokalizacji
uzytkownika sortuje i wyswietla wyniki w sposob najbardziej dopasowany do danego
uzytkownika.

25. Formularz zgloszeniowy — Narzedzie dostepne na stronach internetowych organizacji
zajmujacych si¢ weryfikacja faktow, np. Demagog, ktoére umozliwia uzytkownikom
zglaszanie tresci do weryfikacji pod katem prawdziwosci.

Materiat edukacyjny wypracowany przez trenerki: Martyng Wilk 1 Barbar¢ Domaradzka
we wspolpracy z zespotem Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej oraz spotecznoscig Klubow
Seniora z gdanskiej Oruni.
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